
SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE ACCESO 
 
Nombre del Fichero: BADEXCUG  
Responsable: EXPERIAN BUREAU DE CRÉDITO,  
Dirección de la oficina de acceso: SERVICIO DE PROTECCIÓN 
AL CONSUMIDOR – FICHERO BADEXCUG, Apartado de 
Correos 1.188, 28108 Alcobendas (Madrid).   
Nombre del Fichero: ASNEF – EQUIFAX Responsable: 
EQUIFAX IBÉRICA, S.L.  
Dirección de la oficina de acceso: SERVICIO DE ATENCIÓN AL 
CONSUMIDOR – FICHERO ASNEF-EQUIFAX, Apartado de 
Correos 10.546, 28080 Madrid. 

CONSENT FOR DISCLOSURE OF PERSONAL DATA 
 
DATABASES: BADEXCUG 
Responsible: EXPERIAN CREDIT BUREAU S.A. 
Address: Consumers Protection Department – Badexug; 
Apartado de Correos 1.188, 28108 Alcobendas (Madrid).   
Name of the database: ASNEF-EQUIFAX 
Responsible: EQUIFAX IBÉRICA, S.L. 
Address: Consumer Care Services- Database ASNEF EQUIFAX; 
Apartado de Correos 10.546, 28080 Madrid. 

 
D/Dª __________________________________, mayor de edad, con correo electrónico (opcional)________________________, 
Mr./Mrs.,                                                                      of legal age, with email address (optional)                                                                                         
 
con domicilio en______________________________________________________________, n.º_____, piso _____, letra_____,                                                                                                                                                                                                                                                                           
 domiciled in                                                                                                                                               Number,    floor,             letter           
 
Código Postal ___________, localidad ______________, provincia ___________________, y con número de DNI/NIE/Pasaporte 
Postal Code,                                  locality                                                         province,                     and with ID/Passport number 
 
______________________, del que acompaña fotocopia. 
                                                   copy of identity document enclosed. 

 

En virtud del presente escrito solicita ejercer un derecho de 
ACCESO de conformidad con la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos y Garantía de los Derechos 
Digitales, frente a los dos ficheros mencionados en el 
encabezamiento.   

En virtud de lo anterior, SOLICITA:  

1. Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a los dos 
ficheros mencionados en el encabezamiento de este escrito 
en el plazo máximo de un mes a contar desde la recepción de 
esta solicitud.  

2. Que se remita por correo electrónico la información a la 
dirección de email respuestaficheros@ibercheck.com.  

3. REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS : En 
nombre de la empresa tratamos la información que nos 
facilita con el único fin de prestarles el servicio solicitado, y 
realizar la facturación del mismo. Los datos proporcionados 
se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o 
durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones 
legales. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos 
en que exista una obligación legal o de consentimiento 
expreso por su parte. Usted tiene derecho a obtener 
confirmación sobre si en I-Cover Screening/Advise Data 
estamos tratando sus datos personales por tanto tiene 
derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos 
inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean 
necesarios. 
 

By virtue of this signed document solicits a right of access to the 
data contained in the two databases mentioned above, in 
accordance to the Organic Law 3/2018 of 5 December, Data 
Protection and Guarantee of Digital Rights. 

I hereby AUTHORIZE:  

1. That you are given access to the two registers in the 
header and data concerning me within a maximum period of one 
month from the receipt of this request 
2. That the information be sent by e-mail to the address 
respuestaficheros@ibercheck.com. 
3. GENERAL DATA PROTECTION REGULATION: Our 
company uses the information you make available to us solely 
and exclusively to provide the requested service.  Any data 
provided will be stored only as long as there is a commercial 
relationship, or during the time we are legally required to do so. 
No data will be ceded or transferred to third parties unless we 
are required to do so by law or are given express consent by you. 
You have the right to obtain confirmation that I-Cover 
Screening/Advise Data has used or is using your personal data, 
and therefore have the right to access your personal  data, rectify 
the data should it be incorrect, and solicit its deletion when this 
data is no longer needed or necessary. 
 

 

 
Fecha / Date ______________________  
 
 

______________________________ 
FIRMA/SIGNATURE  

 



PARTICULAR CONDITIONS OF THE PROVISION OF CONSENT 

 

1. DEFINITIONS 

SERVICE PROVIDER: the service provider is IBERCHECK, which 

offers services consisting of the preparation of reports on 

compliance or breach of monetary obligations by physical persons 

required by their clients. 

CONSULTANT: will be considered the person CONSULTING, that is, 

the physical or legal person that is IBERCHECK´S customer and that 

has requested and contracted IBERCHECK Services. 

CONSULTED (YOU): will have the consideration of being the 

CONSULTED : person over which IBERCHECK is going to carry out 

the preparation of a report on the compliance or breach of 

monetary obligations, provided that you provide the necessary 

consents required in this contract. In the present contract the 

terms CONSULTED and YOU are used interchangeably depending 

on the context. 

SOLVENCY REPORT (the REPORT): it is an electronic document that 

collects the information obtained from the consultations carried 

out by IBERCHECK with the authorization of the CONSULTED, and 

once systematized it is presented to the CONSULTANT with a 

simple format apt for making decisions. 

APPLICATION: It is the contract of representation that the 

CONSULTED signs, thus formally requesting that IBERCHECK 

exercise the right of access on their behalf.  The CONSULTANT 

must sign this document at the moment immediately subsequent 

to the acceptance of these Particular Conditions in order for the 

SOLVENCY REPORT to be processed. 

 

2. OBJECT 

Through this document the entity IBERCHECK SOLUCIONES, S.L., 

with CIF: B-86008950, ("IBERCHECK"), places at the disposal of 

YOU, the CONSULTED  a system that allows YOU: (i) To know the 

identity of the CONSULTANT who has requested from IBERCHECK 

the preparation of a REPORT based on the solvency data, (ii) Know 

the reason for such consultation, (iii) Provide your consent for 

IBERCHECK to exercise the right to access to the asset insolvency 

files in the name and on behalf of the CONSULTED as well as treat 

the information collected from said files for the Preparation of a 

REPORT on the CONSULTED  (iv) Provided YOU give consent that 

IBERCHECK makes said REPORT available exclusively and solely to 

the CONSULTANT. 

 

3. FORM OF PERFECTION 

The present contract will be validly perfected from the moment in 

which YOU have signed this contract as well as the APPLICATION. 

 

4. DATA QUALITY GUARANTEE 

YOU guarantee that the identifying data provided prior to, or at 

the time this contract is finalized, is true and refer to your person, 

and that it authorizes IBERCHECK by itself, or through a THIRD 

PARTY, at its discretion, to verify said information for the sole 

purpose of proving the identity of the CONSULTED. YOU, the 

CONSULTED person, authorizes that IBERCHECK may put itself in 

contact with you by means of the telephone YOU provided in order 

to further verify identity should it be necessary. 

 

CONDICIONES PARTICULARES DE LA PRESTACIÓN DE 

CONSENTIMIENTO 

1. DEFINICIONES 

PRESTADOR DEL SERVICIO: el prestador del Servicio es IBERCHECK, 

el cual ofrece servicios para la elaboración de informes sobre 

cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias de las 

personas físicas requeridas por sus clientes 

CONSULTANTE: tendrá la consideración de CONSULTANTE, la 

persona física o jurídica cliente de IBERCHECK ha solicitado los 

Servicios de IBERCHECK. 

CONSULTADO (USTED): tendrá la consideración de CONSULTADO 

toda aquella persona física sobre la cual IBERCHECK va a llevar a cabo 

la elaboración de un informe sobre cumplimiento o incumplimiento 

de obligaciones dinerarias, siempre que el mismo haya prestado los 

consentimientos requeridos en el presente contrato. En el presente 

contrato los términos CONSULTADO y USTED se utilizan de manera 

indistinta dependiendo del contexto. 

INFORME DE SOLVENCIA (el INFORME): es un documento 

electrónico que recoge la información obtenida de las consultas 

realizadas por IBERCHECK con la autorización del CONSULTADO, y 

una vez sistematizada es presentada al CONSULTANTE con un 

formato sencillo y apto para la toma de decisiones. 

SOLICITUD: Es el Contrato de mandato y representación para la 

solicitud del ejercicio de derecho de acceso que el CONSULTADO 

deberá firmar en el momento inmediatamente posterior a la 

aceptación de las presentes Condiciones Particulares. 

 

2. OBJETO 

A través del presente documento la entidad IBERCHECK 

SOLUCIONES, S.L., con CIF: B- 86008950, (“IBERCHECK”), pone a 

disposición del CONSULTADO un sistema que permite a éste: (i) 

Conocer la identidad del CONSULTANTE que ha solicitado de 

IBERCHECK la elaboración de un INFORME basado en los datos de 

solvencia, (ii) Conocer el motivo de dicha consulta, (iii) Prestar su 

consentimiento para que IBERCHECK ejerza el derecho de acceso a 

los ficheros de insolvencia patrimonial en nombre y representación 

del CONSULTADO así como trate la información recabada de dichos 

ficheros para la elaboración de un INFORME sobre el CONSULTADO 

(iv) Prestar su consentimiento para que IBERCHECK ponga dicho 

INFORME a disposición del CONSULTANTE exclusivamente. 

 

3. FORMA DE PERFECCIÓN 

El presente contrato quedará válidamente perfeccionado desde el 

mismo momento en que USTED haya firmado el presente contrato 

así como la SOLICITUD. 

 

4. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS DATOS 

USTED garantiza que los datos identificativos aportados con carácter 

previo o coetáneo a la finalización de este contrato son veraces y se 

refieren a su persona y autoriza a IBERCHECK para que por sí mismo, 

o a través de un TERCERO DE CONFIANZA pueda, a su elección, 

comprobar dicha información con el único fin de acreditar la 

identidad del CONSULTADO. El CONSULTADO autoriza 

específicamente a IBERCHECK para que de forma sorpresiva realice 

llamadas de comprobación de identidad al número de teléfono móvil 

facilitado por el CONSULTADO. 

 



5. RATIFICATION AND AUTHORIZATION FOR THE TRANSFER OF 

THE PERSONAL DATA OF THE CONSULTANT 

YOU, the CONSULTED, declare that you have given your express 

and informed consent to the CONSULTANT to cede your personal 

data, consisting of name, surname, Spanish ID number, and email, 

to IBERCHECK so that they  can begin the process of issuing the 

REPORT, and with your signature on this  contract YOU hereby 

ratify and authorize your express consent. 

 
6. GRANT OF MANDATE FOR THE SOLVENCY REPORT SERVICE 

YOU declare as an essential condition of this contract, that 

IBERCHECK processes in your name the right of access that only 

YOU can give in the fastest way possible for the CONSULTANT to 

have access to the report prepared by IBERCHECK. To this end, 

YOU agree and subscribe to the APPLICATION that will be signed 

by YOU on a second and separate document that will be 

incorporated into this contract as Annex 1. 

It is stated that the YOU will have the right to obtain free the 

information contained about your personal data that is being 

processed, the origin of said data as well as any other 

communications regarding this data 

 

7. PROVISION OF CONSENT FOR PROCESSING, CEDING AND 

ASSIGNMENT OF PERSONAL DATA 

With the acceptance of this contract, YOU authorize that all 

personal data related to YOU that is obtained by IBERCHECK under 

the APPLICATION, be processed by IBERCHECK for the purpose of 

issuing the REPORT. The REPORT will be delivered by IBERCHECK 

to both YOU and the CONSULTANT. You expressly consent to this 

communication of data. 

 

Likewise YOU acknowledge and accept that all the data included in 

the aforementioned REPORT will be available to the CONSULTANT 

in their private area until they are deleted voluntarily by the 

CONSULTANT, or until its automatic deletion by IBERCHECK once 

the maximum retention period has been met according to current 

legislation on accounting, mercantile, fiscal and protection of 

personal data matters. 

  

YOU can access the data in your report by pre-registering an 

account of user in the URL of IBERCHECK www.ibercheck.com 
 

8. FACULTIES OF IBERCHECK. 

YOU empower IBERCHECK so that it can, when necessary, but 

always keeping in mind the need to expedite the process as quickly 

as possible, opt between one or more of the query systems for 

each file. 

Additionally, and only in the case that the right of access processed 

by IBERCHECK was not attended by the owner of the data file to 

which such right of access has been sent, YOU grant the power and 

mandate in favor of IBERCHECK, to act on your behalf and before 

the Spanish Data Protection Agency in an administrative 

procedure deemed deprivation of data protection as stipulated in 

articles 63 et al, of the Organic Law of 3/2018, 5 December, of 

Personal Data Protection and the guarantee of digital rights, as 

well as to represent you during the entire process of said process. 

5. RATIFICACIÓN DE LA AUTORIZACIÓN AL COSULTANTE PARA LA 

CESIÓN DE LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL CONSULTADO 

USTED declara haber dado su consentimiento expreso e informado 

al CONSULTANTE para que éste cediera un conjunto de datos de 

carácter personal, compuesto por nombre, apellido y correo 

electrónico del propio CONSULTADO, a IBERCHECK a fin de que ésta 

pudiera iniciar el proceso de emisión de su INFORME, por lo que con 

la firma del presente contrato, ratifica dicho consentimiento. 

 
6. OTORGAMIENTO DE MANDATO PARA EL SERVICIO DE INFORME 

DE SOLVENCIA 

USTED declara como condición esencial del presente contrato, que 

IBERCHECK tramite en su nombre el derecho de acceso que sólo a 

USTED le corresponde de la manera más rápida posible para que el 

CONSULTANTE tenga acceso al informe elaborado por IBERCHECK. A 

tal fin, USTED se compromete a suscribir la SOLICITUD que será 

firmada por USTED mediante documento separado que quedará 

incorporado a éste contrato como Anexo 1. 

Se hace constar que el USTED tendrá derecho a obtener 

gratuitamente la información de sus datos de carácter personal 

sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos así como las 

comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los mismos 

 

7. PRESTACIÓN DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO Y LA 

CESIÓN ALCONSULTANTE DE LA INFORMACIÓN RECABADA 

Con la aceptación del presente contrato, USTED autoriza que todos 

los datos de carácter personal relativos a su persona obtenidos por 

IBERCHECK en virtud de la SOLICITUD, sean tratados por IBERCHECK 

con el fin de emitir el INFORME. El INFORME será entregado por 

IBERCHECK tanto a USTED como al CONSULTANTE. Usted consiente 

esta comunicación de datos sobre la que queda en este momento 

informado. 
 

Asi mismo USTED reconoce y acepta que todos los datos que constan 

en el citado INFORME estarán a disposición del CONSULTANTE en su 

área privada hasta el borrado de los mismosde forma voluntaria del 

CONSULTANTE, o hasta su borrado automático por parte de 

IBERCHECK una vez se haya cumplido el plazo máximo de retención 

de los mismos conforme a legislación vigente en materia contable, 

mercantil, fiscal, y de protección de datos de caracter personal. 

 

USTED podrá acceder a los datos de su informe mediante el registro 

previode una cuenta de usuario en la URL de IBERCHECK 

www.ibercheck.com. 

 

8. FACULTADES DE IBERCHECK. 

USTED faculta a IBERCHECK para que ésta pueda, a su elección, pero 

teniendo siempre en cuenta la necesidad de dotar al presente 

proceso de la mayor celeridad posible, optar entre uno o varios de 

los sistemas de acceso para consultar cada fichero.  

Adicionalmente, y sólo para el caso de que el derecho de acceso 

tramitado por IBERCHECK en su nombre no fuera atendido por el 

titular del fichero al cual se ha dirigido tal derecho de acceso, USTED 

otorga un poder y mandato a favor de IBERCHECK, tan amplio como 

proceda en derecho, a fin de que IBERCHECK inste en su nombre y 

ante la Agencia Española de Protección de Datos un procedimiento 

administrativo de vulneración de la normativa de protección de 

http://www.ibercheck.com/


Finally, YOU agree that the entire data set obtained by IBERCHECK 

under the terms of the mandate granted under this clause will be 

guarded by IBERCHECK during the maximum term determined by 

law. 

 
9. PROTECTION OF PERSONAL DATA 

In compliance with the provisions of the regulations on personal 

data protection, YOU are informed that the personal information 

you provide in the framework of the present contractual 

relationship will be incorporated into the file called CLIENTS 

responsibility of Ibercheck Soluciones, S.L., domiciled in Madrid 

Ronda de la Buganvilla del Rey, and zip code 28023. The purpose 

of the treatment of the aforementioned personal data is the 

development, compliance and control of the contractual 

relationship that binding IBERCHECK SOLUCIONES, S.L.  

 

Your personal data will be treated additionally in order to send you 

commercial information about IBERCHECK products and services 

by any means, including electronic ones (SMS, email, etc.) as long 

as you have expressly consented that we do so.  

 

YOU may revoke the consent given at any time, as well as exercise 

your rights of access, rectification, cancellation or opposition, by 

sending a written communication to IBERCHECK SOLUCIONES, S.L., 

Ronda de la Buganvilla del Rey, and zip code 28023, together with 

a copy of your ID, indicating the right you wish to exercise.  

 

Alternatively, you can exercise your rights of access, rectification, 

cancellation or opposition, by sending email to the address 

info@ibercheck.com, attached a copy of your DNI on both sides, 

as well as the right you want to exercise. 

 
10. GENERAL DATA PROTECTION REGULATION 

In the name of the company, we treat the information you provide 

us in order to provide you with the requested service, and perform 

the corresponding billing. The data provided will be kept as long as 

the commercial relationship is maintained or during the years 

necessary to comply with the legal obligations. The data will not 

be transferred to third parties except in cases where there is a legal 

obligation or express consent on your part. You have the right to 

obtain confirmation about whether IBERCHECK SOLUCIONES S.L. is 

treating your personal data correctly and therefore you have the 

right to access your personal data, correct inaccurate data or 

request its deletion when the data is no longer necessary. We 

remind you that you can DELETE your user account and its 

corresponding data by accessing it through our website and 

clicking on the "Delete account" button. 

 

11. SUBMISSION 

For the resolution of any judicial controversy derived from the 

interpretation and / or compliance with these Particular 

Conditions or the APPLICATION, the parties, with renounce any 

other general or special jurisdiction that may correspond to them, 

submit to the Courts and Tribunals of Madrid, without prejudice to 

any other jurisdiction correspond to the CONSULTANT to be 

considered as a consumer for the purposes of this contract. 

datos conforme a los artículos 63 y siguientes de la Ley Orgánica 

3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales. Así como para que le represente 

durante toda la tramitación de dicho procedimiento.  

 

Finalmente, USTED consiente que todo el conjunto de datos 

obtenido por IBERCHECK en virtud del mandato otorgado conforme 

a la presente cláusula serán custodiados por IBERCHECK durante el 

plazo máximo que determine la Ley. 

 

9. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

En cumplimiento de lo previsto en la normativa sobre protección de 

datos de carácter personal, USTED queda informado de que los datos 

personales que facilite en el marco de la presente relación 

contractual, serán incorporados al fichero denominado Clientes 

responsabilidad de Ibercheck Soluciones, S.L., con domicilio en 

Madrid, calle Ronda de la Buganvilla del Rey, y código postal 28023. 
La finalidad del tratamiento de los citados datos personales es el 

desarrollo, cumplimiento y control de la relación contractual que le 

vincula con IBERCHECK SOLUCIONES, S.L.  
 

Sus datos de carácter personal serán tratados adicionalmente con la 

finalidad de remitirle información comercial sobre los productos y 

servicios de IBERCHECK por cualquier medio, incluidos los 

electrónicos (SMS, correo electrónico, etc.) siempre que usted así lo 

haya consentido expresamente. 
 

USTED puede revocar el consentimiento prestado en cualquier 

momento, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 

cancelación u oposición, mediante la remisión de una comunicación 

escrita a IBERCHECK SOLUCIONES, S.L., calle Ronda de la Buganvilla 

del Rey, MADRID, 28023, junto con una copia de su DNI, indicando 

el derecho que desea ejercitar.  

 

Alternativamente, puede ejercer sus derechos de acceso, 

rectificación, cancelación u oposición, mediante la remisión de un 

correo electrónico a la dirección info@ibercheck.com , adjuntado 

una copia de su DNI por las dos caras, así como el derecho que 

desea ejercitar. 

 

10. REGULACION GENERAL DE PROTECCION DE DATOS 

En nombre de la empresa, tratamos la información que nos 

proporciona para proporcionarles el servicio solicitado y realizar la 

facturación del mismo. Los datos proporcionados se conservarán 

siempre que se mantenga la relación comercial o durante los años 

necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se 

transferirán a terceros, excepto en los casos en que exista una 

obligación legal o un consentimiento expreso de su parte. Tiene 

derecho a obtener la confirmación de si en IBERCHECK SOLUCIONES 

S.L. Estamos tratando sus datos personales, por lo tanto, tiene 

derecho a acceder a sus datos personales, corregir datos inexactos o 

solicitar su eliminación cuando los datos ya no sean necesarios. Le 

recordamos que puede ELIMINAR su cuenta de usuario y sus datos 

correspondientes accediendo a través de nuestro sitio web y 

haciendo clic en el botón "Eliminar cuenta". 

 

11. SUMISIÓN 



 
Likewise, as an entity adhering to CONFIANZA ONLINE and in the 

 terms of its Code Ethics, in case of disputes related to online 

contracting and advertising, protection of data, protection of 

minors and accessibility, the user can go to the system of 

extrajudicial dispute resolution of CONFIANZA ONLINE  

(www.confianzaonline.es).  

 
Furthermore In compliance with the regulations on defense and 

protection of Consumers and Users, we inform you that 

IBERCHECK puts at your disposal models of complaint sheets and 

claims To request it, send an email to IBERCHECK SOLUCIONES, 

S.L., Departament of Customer Service - Claims Sheet – 

info@ibercheck.com. 

 

Para la resolución de cualquier controversia judicial derivada de la 

interpretación y/o cumplimiento de las presentes Condiciones 

Particulares o de la SOLICITUD, las partes, con renuncia a cualquier 

otro fuero general o especial que pudiera corresponderles, se 

someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, sin perjuicio 

del fuero que pudiera corresponderle al CONSULTADO de poder ser 

considerado como consumidor a los efectos del presente contrato. 

 

Así mismo, como entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los 

términos de su Código Ético, en caso de controversias relativas a la 

contratación y publicidad online, protección de datos, protección de 

menores y accesibilidad, el usuario podrá acudir al sistema de 

resolución extrajudicial de controversias de CONFIANZA ONLINE 

(www.confianzaonline.es). 
 

En cumplimiento de la normativa en materia de defensa y protección 

de los Consumidores y Usuarios, le informamos que IBERCHECK pone 

a su disposición modelos de hojas de quejas y reclamaciones. Para 

solicitarla dirija un correo electrónico a IBERCHECK SOLUCIONES, 

S.L., Departamento de Atención al Cliente – Hoja Reclamaciones – 

info@ibercheck.com. 

 

 
 

El día / The day) __________ de (mes)/ of (month) _________________ de (año) / of (year)_________________ 
 
 
 

__________________________________ 
SIGNATURE (Must match with the ID/NIE) 
FIRMA (DEBE COINCIDIR CON LA DNI/NIE) 

 

 

 

http://www.confianzaonline.es/
http://www.confianzaonline.es/

